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Yogabeek ™

YOGA BEEK

Algemene Voorwaarden

Voor de yogalessen van Yoga Beek op twee locaties: Bourgognestraat 18 en Beweegruimte De
Haamen 2

Deze voorwaarden horen bij je inschrijving voor de lessen van Yoga Beek. We hebben ze zo duidelijk
mogelijk opgeschreven, zodat je vooraf weet wat je van Yoga Beek kunt verwachten en wat wij van
jou vragen.

ARTIKEL 1 WIE IS WIE?

1.1 Yoga Beek is de yogapraktijk van Elisabeth Dols-De Rooij, gevestigd aan Bourgognestraat 18,
6191 HZ Beek. Je kunt ons bereiken via elisabeth@yogabeek.nl of 06 12781246.

1.2 Met “deelnemer” of “je” bedoelen we degene die zich voor een lesperiode, proefles of losse les
inschrijft. Met “Yoga Beek” of “wij” bedoelen we Yoga Beek als aanbieder van de lessen.

ARTIKEL 2 INSCHRUVING EN LESPERIODE

2.1 Je schrijft je in voor de lesdata die op het inschrijfformulier of in onze bevestiging staan. Je volgt
in principe één les per week in de afgesproken groep.

2.2 Je inschrijving is definitief zodra je van Yoga Beek een bevestiging per e-mail hebt ontvangen.

2.3 Op hetinschrijfformulier of in de bevestiging vind je altijd de lesperiode, het lesniveau, de

lesdag, de lestijd, de locatie, het aantal lessen en de prijs. Deze afspraken gaan véor algemene
informatie op de website.

ARTIKEL 3 LESLOCATIES VAN YOGA BEEK
3.1 Yoga Beek verzorgt yogalessen op twee afzonderlijke locaties:

e Yogastudio Yoga Beek, Bourgognestraat 18, 6191 HZ Beek;
e Beweegruimte De Haamen 2 in Sportlandgoed De Haamen, De Haamen 1, 6191 HV Beek.

Op het inschrijfformulier en in de bevestiging staat duidelijk vermeld op welke locatie je lessen
plaatsvinden.

3.2 Op beide locaties is Yoga Beek de aanbieder van de yogalessen. Dezelfde algemene
voorwaarden en hetzelfde beleid voor inschrijving, betaling, gemiste lessen, veiligheid, privacy en
klachten gelden daarom op beide locaties.

3.3 De lessen worden op beide locaties verzorgd volgens dezelfde professionele uitgangspunten
en kwaliteitsstandaard van Yoga Beek. Je kunt rekenen op dezelfde zorgvuldige begeleiding en
aandacht voor individuele mogelijkheden. De inrichting, beschikbare materialen en groepsgrootte
kunnen per locatie verschillen.
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3.4 Bij lessen in Beweegruimte De Haamen 2 gelden daarnaast de redelijke huis-, toegangs- en
veiligheidsregels van Sportlandgoed De Haamen. De Haamen beheert het gebouw; Yoga Beek blijft
verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van de yogalessen.

3.5 Moet de afgesproken leslocatie tijdens een lopende lesperiode wezenlijk veranderen, dan
informeren we je op tijd. Levert de nieuwe locatie jou aantoonbaar een belangrijk nadeel op, dan
kun je voor de wijziging kosteloos stoppen. Voor de lessen die je daarna niet meer volgt, krijg je het
vooruitbetaalde lesgeld terug.

ARTIKEL 4 CURSUSGELD EN BETALING

4.1 Het cursusgeld betaal je uiterlijk voor aanvang van de eerste yogales van de lesperiode.
Betaling gebeurt per bankoverschrijving, tenzij we iets anders hebben afgesproken.

4.2 |s een betaling te laat, dan ontvang je eerst een herinnering. Blijft betaling uit, dan krijg je een
kosteloze termijn van veertien dagen om alsnog te betalen. Daarna kunnen wettelijke rente en
wettelijke incassokosten worden berekend.

ARTIKEL 5 ALS JE EEN LES MIST

5.1 Kun je door vakantie, ziekte of een andere persoonlijke reden niet komen, dan blijft het lesgeld
voor die les verschuldigd. Yoga Beek houdt die plek immers gedurende de lesperiode voor jou vrij.

5.2 Als erruimte is in een andere passende groep, kijken we graag of je een gemiste les kunt
inhalen. Inhalen is een extra service en geen vast recht. Een niet-ingehaalde les wordt niet
terugbetaald.

ARTIKEL 6 BLESSURE, OPERATIE OF LANGDURIGE ZIEKTE

6.1 Kun je door een blessure of operatie tijdelijk niet deelnemen? Stuur dan véor de eerstvolgende
les een e-mail. Alleen toekomstige lessen kunnen worden gepauzeerd; gemiste lessen uit het
verleden niet.

6.2 Heb je nog minstens vier lessen tegoed, dan kunnen we het lestegoed dertig dagen pauzeren.
Bij voldoende resterend tegoed kan dit tot maximaal zestig dagen worden verlengd.

6.3 Duurt je herstel langer, dan zoeken we samen naar een redelijke oplossing, bijvoorbeeld het
bewaren van je resterende lestegoed. We vragen alleen medische informatie die hiervoor echt
nodig is.

ARTIKEL 7 WIZIGING OF UITVAL VAN EEN LES

7.1 Soms moet een les door ziekte van de docent, overmacht of onverwachte onbeschikbaarheid
van de zaal worden aangepast. Yoga Beek mag de les dan verplaatsen, door een passende
vervanger laten verzorgen of op een geschikte andere locatie aanbieden.

7.2 We informeren je zo snel mogelijk. Kunnen we geen gelijkwaardige vervanging of inhaalles
aanbieden, dan krijg je een lestegoed of het lesgeld van die les terug.
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ARTIKEL 8 VEILIG EN MET AANDACHT DEELNEMEN

8.1 Yoga vraagt aandacht voor je eigen lichaam. Om de kans op blessures te verkleinen, vragen we
je het volgende:

e vertelde docent véor de les over relevante blessures, zwangerschap, lichamelijke beperkingen
of medische adviezen;

e volg de aanwijzingen van de docent en vraag uitleg als iets niet duidelijk is;

e luister naar je lichaam en forceer een houding niet;

e stop met een oefening wanneer deze pijn veroorzaakt;

e raadpleeg bij twijfel over je gezondheid of deelname eerst een arts of andere bevoegde
zorgverlener.

8.2 Yoga is geen medische behandeling en vervangt geen medisch advies. Je blijft zelf
verantwoordelijk voor het melden van informatie die nodig is om veilig mee te doen. Yoga Beek
blijft verantwoordelijk voor de zorgvuldige begeleiding die je redelijkerwijs van een yogadocent mag
verwachten.

8.3 Yoga Beek kan deelname weigeren of beéindigen wanneer daarvoor een gegronde
veiligheidsreden bestaat of wanneer iemands gedrag het normale en veilige verloop van de les
ernstig verstoort. We bespreken dit waar mogelijk eerst met de deelnemer.

ARTIKEL 9 MATERIALEN EN PERSOONLIJKE EIGENDOMMEN

9.1 Yoga Beek stelt, voor zover beschikbaar, hulpmiddelen ter beschikking zoals kurkblokken,
riemen, stoelen en dekens. Je neemt uit hygiénisch oogpunt je eigen yogamat mee.

9.2 Gazorgvuldig om met de materialen en de leslocatie. Je bent zelf verantwoordelijk voor
persoonlijke eigendommen die je meeneemt.

ARTIKEL 10 AANSPRAKELIJKHEID

Yoga Beek is niet aansprakelijk voor schade die vooral ontstaat doordat je belangrijke informatie
niet of onjuist doorgeeft, redelijke instructies niet opvolgt of materialen onjuist gebruikt.

ARTIKEL 11 PRIVACY

Yoga Beek gedraagt zich overeenkomstig de bepalingen van de wet tot de bescherming van de

persoonsgegevens. Yoga Beek zal persoonlijke informatie van leerlingen niet aan derden

verstrekken zonder persoonlijke toestemming. De Privacyverklaring van Yoga Beek is te vinden op

https://yogabeek.nl/privacyverklaring.html

ARTIKEL 12 KLACHTEN

12.1 Ben je ergens niet tevreden over? Bespreek het liefst eerst met Elisabeth of stuur een e-mail
naar elisabeth@yogabeek.nl. We zoeken graag samen naar een passende oplossing.

12.2 We reageren binnen veertien dagen. Hebben we meer tijd nodig, dan laten we binnen die
termijn weten wanneer je een inhoudelijke reactie kunt verwachten.
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ARTIKEL 13 WIZIGINGEN EN NEDERLANDS RECHT

13.1 Als Yoga Beek deze voorwaarden wijzigt, ontvang je de nieuwe tekst duidelijk en op tijd. Een
wijziging gaat in principe pas in na afloop van je vaste lesperiode.

13.2 Op de overeenkomst tussen jou en Yoga Beek is uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing.
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